RENAULT

Passion for life

OGOLNE WARUNKI UMOWY SERWISOWEJ Formuta Non Stop

NONSTOP ' dla samochodéw marki RENAULT

Niniejsze Warunki Ogdlne stanowig zatgcznik do Formularza, podpisanego przez Klienta, stanowigcego dowdd wykupienia przez niego ustugi serwisowej
,Formuta Non Stop”. Niniejszy dokument ma na celu okreslenie zakresu ustug objetych ustuga serwisowa Formuta Non Stop, wykupiona przez Klienta, oraz
warunkow ich realizacji. Ustugi te sg wykonywane przez importera samochodéw marki Renault, tj. Renault Polska oraz przez Autoryzowang Sie¢ Serwisowa
Renault. Ustugi Assistance Swiadczy Renault Assistance.

1.

POJAZDY | KLIENCI OBJECI SWIADCZENIAMI

1.1 Ustuga Formuta Non Stop obejmuje samochody z gamy Renault, zarejestrowane jako nowe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej pod warunkiem,
ze ustuga ta wykupiona zostata przez Klienta przed uptywem 12 miesiecy, liczac od daty pierwszej rejestracji samochodu figurujacej w dowodzie
rejestracyjnym.

1.2 Ustuga Formuta Non Stop nie obejmuje pojazdow o napedzie elektrycznym, pojazdéw wykorzystywanych w sportach samochodowych oraz
stanowigcych przedmiot najmu krotkoterminowego, dokonywanego przez wypozyczalnie pojazdow.

1.3 Zakres terytorialny niniejszej ustugi jest zgodny z zakresem terytorialnym, opisanym w ksigzce gwarancyjnej pojazdu z zastrzezeniem, ze poza
granicami Polski Klient moze by¢ zobowigzany pokry¢ koszty swiadczen, ktdre po udokumentowaniu (faktury wystawione na Renault Polska) beda
mu zwrocone przez Renault Polska.

DATA WEJSCIAW ZYCIE

Ustuga Formuta Non Stop wchodzi w zycie z chwilg podpisania Formularza przez Klienta. Ustugi swiadczone w ramach ustugi Formuta Non Stop zaczynaja
byc¢ wykonywane w dniu, w ktérym koriczy sie gwarancja fabryczna pojazdu objetego ustuga.

CZAS TRWANIA UMOWY

Ustuga Formuta Non Stop bedzie swiadczona w czasie okreslonym w Formularzu badZ do momentu osiagniecia przez pojazd maksymalnego przebiegu
kilometréw, zgodnie z zapisem w Formularzu. Wybrany przez Klienta maksymalny przebieg kilometréw jest naliczany od wartosci 0" na liczniku pojazdu,
niezaleznie od daty zawarcia niniejszej umowy.

Okres, w jakim Swiadczona bedzie ustuga Formuta Non Stop, koriczy sie wraz z uptywem pierwszego z dwdch wymienionych powyzej termindw, tj. w dacie
okreslonej w Formularzu lub z chwilg osiagniecia przez pojazd okreslonego w Formularzu przebiegu. Z chwila uptywu jednego z tych dwaéch terminéw
Klientowi nie przystuguja zadne sSwiadczenia okreslone w niniejszych Warunkach Ogdlnych.

Czas i przebieg kilometréw, na ktére wykupiona zostata ustuga Formuta Non Stop, nie moga by¢ przedtuzane. W przypadku wymiany licznika kilometrow,
zostana zsumowane kilometry wskazane przez poprzedni oraz nowy licznik.

SWIADCZONE USLUGI

4.1 4.1 —Formuta Non Stop obejmuije:

— wymiane i naprawe czesci mechanicznych, elektrycznych i elektronicznych pojazdu (w tym koszty robocizny), ktérych wadliwos¢, zgtoszona przez
Klienta, zostata rzeczywiscie stwierdzona, oraz ewentualna naprawe szkod, ktdre wystapity winnych czesciach pojazdu na skutek rzeczonej
wadliwosci,

— ustugi wykonywane przez RENAULT Assistance, zgodnie z opisem w dalszej czesci niniejszych Warunkow Ogolnych.

4.2 Formuta Non Stop nie obejmuje

— skutkéw posrednich ewentualnej wady (zuzycie eksploatacyjne, unieruchomienie, etc.),

— kosztéw napraw i wymiany elementdw po przerdbkach nieautoryzowanych przez producenta oraz kosztéw napraw wynikajacych z wptywu tych
przerdbek (zniszczenie, przedwczesne zuzycie, zaktdcenia w dziataniu) na inne czesci lub podzespoty pojazdu lub na jego parametry,

— kosztdéw konserwacji ponoszonych przez Klienta stosownie do zaleceri producenta, w tym kosztéw kontroli w ramach przegladdw okresowych
oraz robocizny i wymiany czesci z tego tytutu,

— kosztow wymiany czesci podlegajacych normalnemu zuzyciu podczas uzytkowania pojazdu,

— skutkow pogorszenia sie stanu pojazdu w wyniku lekcewazenia sygnatow ostrzegawczych wyswietlanych przez przyrzady kontrolne oraz zalecen
zawartych w instrukcji obstugi, ksigzce gwarancyjnej oraz ksigzce przegladdéw pojazdu,

— kosztéow wymiany lub naprawy nastepujacych czesci: opony iobrecze kot, tapicerka foteli, obicia, materiat tablicy rozdzielczej, nawiewy,
listwy ozdobne, szyby, kotpaki kot, elementy sterowania recznego na tablicy rozdzielczej, elementy recznego sterowania drzwiami i szybami,
popielniczki, akumulator, lusterka zewnetrzne, wyktadzina podtogowa. Ustuga nie obejmuje rowniez wymiany i naprawy radioodtwarzaczy,
zestawow gtosnikowych wraz z akcesoriami oraz systemaow alarmowych, jesli montowano je poza fabryka,

— kosztdéw napraw spowodowanych nastepujacymi czynnikami zewnetrznymi:

« wypadki, kolizje, zderzenia, zadrapania i zarysowania, odpryski zwiru i innych ciat statych, grad, akty wandalizmu, sttuczenia szyb,

» opady zwigzane z zanieczyszczeniem atmosferycznym, substancje pochodzenia roslinnego (zywica), zwierzecego (odchody ptasie),
» chemicznego,

« przewozone materiaty,

» uzywanie niewtasciwego paliwa lub paliwa odznaczajacego sie zi3 jakoscig, niezgodnego z zaleceniami producenta,

« parowanie reflektoréw, lamp i halogendw pod wptywem zjawisk fizyczno—atmosferycznych.

— kosztdéw napraw uszkodzen powstatych w wyniku dziatania sity wyzszej: piorun, pozar, powodzie, trzesienia ziemi, dziatania wojenne, zamieszki
i zamachy.

— pekniecia szyb



4.3

4.4

— kosztéw jakichkolwiek napraw, wymian czesci mechanicznych, elektrycznych i elektronicznych (w tym robocizny), ktérych wadliwos¢ wynika
z faktu, ze Klient prébowat je wczesniej naprawiac w nieautoryzowanych stacjach serwisowych i niezgodnie z zaleceniami producenta. Jesli dany
przeglad, kontrola lub naprawa zostaty wykonane w nieautoryzowanych stacjach serwisowych, Klient bedzie zobowigzany przedstawi¢ dowad,
iz stwierdzona wadliwos¢ nie wynika z nieprawidtowego przegladu, kontroli lub naprawy.

— powtoki lakiernicze;j.

Niniejsze Warunki Ogolne nie zastepuja ani nie uniewazniajg przepisow regulujacych odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji oraz rekojmi, zawartych
w kodeksie cywilnym, ani tez przepiséw o odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa, okreslonych w ustawie z dnia 27
lipca 2003 r. 0 szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego.

Oryginalne czesci montowane w ramach dokonywanych napraw i wymian przewidzianych Ustuga Formuta Non Stop s3a objete gwarancja Renault
Polska do dnia wygasniecia waznosci przedmiotowej ustugi.

USLUGI ASISTANCE W POLSCE - postanowienia ogdlne (zwane dalej w skrocie réwniez Renault Assistance)

5.1

5.2
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5.6
5.7

Osoby upowaznione do korzystania ze swiadczen (beneficjenci):

— kazda osoba fizyczna bedaca wiascicielem, leasingobiorca lub kierowca upowaznionym przez wiasciciela lub leasingobiorce pojazdu

— pasazerowie przewozeni bezptatnie w liczbie odpowiadajacej ilosci miejsc wpisanej w dowodzie rejestracyjnym danego pojazdu minus jeden,

— uzytkownicy pojazdow wynajmowanych lub wydzierzawianych przez wyspecjalizowane przedsiebiorstwa wynajmu samochodow

— jedynie w zakresie ustug naprawczych i holowniczych, z zastrzezeniem par. 1.

Miejscem zamieszkania jest adres na terenie Polski wskazany jako miejsce zameldowania w dowodzie osobistym kierowcy albo jednego z pasazerow
podrozujacych pojazdem.
Awarig jest kazdy unieruchamiajacy pojazd przypadek jego uszkodzenia wynikajacy z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego,
elektrycznego, elektronicznego lub hydraulicznego objety umowa Formuta Non Stop.

Unieruchomieniem pojazdu jest uniemozliwienie uzytkowania pojazdu na drogach publicznych z powodu stanu technicznego w jakim ten pojazd sie
znalazt w wyniku awarii.

Uprawniony powinien zgtosic¢ telefonicznie niezwtocznie o zaistnieniu awarii na numer tel. (48-22) 575 99 99 oraz podac¢ wszelkie niezbedne
informacje do organizacji pomocy.
Wybor ustug w zakresie Renault Assistance nalezy do Renault Polska i jest uzaleznione od potrzeb danej awarii.

Ustugi Assistance opisane w § 6 (oprocz punktu 7) sa zapewniane Klientom w Polsce i w nastepujacych krajach: Niemcy, Andora, Austria, Belgia,
Chorwacja, Dania, Estonia, Hiszpania, Finlandia, Francja, Grecja, Wegry, Irlandia, Wtochy, Lichtenstein, Luksemburg, Litwa, totwa, Monako, Norwegia,
Holandia, Portugalia, Republika Czeska, Wielka Brytania, San Marino, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Litwa, totwa, Estonia. Swiadczenie
opisane w § 6 punkt 7 jest zapewniane w tych krajach z wyjatkiem Polski. Lista krajow moze ulec zmianie, w celu uzyskania petnej informacji nalezy
zwroci¢ sie do Autoryzowanego Partnera Renault.

ZAKRES UStUG RENAULT ASSISTANCE

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Uzytkownicy pojazdow Master Bus o masie catkowitej 3,9t mogacych pomiesci¢ do 16 osob korzystaja wytacznie z ustug w zakresie naprawy pojazdu
na miejscu zdarzenia oraz holowania.

Naprawa/holowanie na skutek awarii (cbejmuje rowniez Renault Master BUS 3,9t).

W przypadku awarii pojazdu, Renault organizuje naprawe pojazdu na miejscu. W przypadku niemoznosci dokonania takiej naprawy, pojazd zostanie
zaholowany do najblizszej stacji obstugi nalezgcej do sieci Autoryzowanych Partneréw Renault, gdy awaria miata miejsce w Polsce lub do najblizszej
stacji obstugi, gdy awaria miata miejsce poza granicami Polski. W przypadku zaholowania samochodu do stacji obstugi nie nalezgcej do sieci Renault,
nie mogacej zapewni¢ wymaganego poziomu naprawy, pojazd bedzie mégt by¢ ponownie holowany do Autoryzowanego Partnera Renault.
Swiadczenie to jest réwniez odpowiednio realizowane w przypadku:

— przebicia 1 opony — (wymiana kota zapasowego),

— przebicia kilku opon na raz — (holowanie do najblizszej Autoryzowanej Stacji Obstugi Renault lub najblizszego warsztatu wulkanizacji opon),

— losowego braku paliwa — (dowiezienie paliwa na dojazd do najblizszej stacji benzynowej, przy czym za paliwo Klient ptaci sam),

— utraty kluczyka do pojazdu — (holowanie do najblizszego Autoryzowanego Partnera Renault).

Powrot beneficjenta do miejsca zamieszkania lub kontynuacja podrozy

Gdy, na skutek awarii, unieruchomiony pojazd nie moze by¢ naprawiony w terminie 12 godzin od momentu zgtoszenia do Renault w Polsce (lub gdy
wedtug norm Renault standardowy czas naprawy pojazdu w Polsce przekracza 3 roboczogodziny) lub 72 godzin od momentu zgtoszenia w Renault
Assistance poza granicami Polski (w krajach objetych niniejsza umowa), Renault Assistance organizuje i pokrywa koszty:

6.3.1 powrotu uprawnionego mozliwie najkrotsza trasa do miejsca jego zamieszkania:

— taksowka,

— koleja (I klasa),

— pojazdem wynajetym (na maksimum 24 godziny w Polsce i 48 godzin poza Polska), ktory powinien zostac zwrécony przez uprawnionego
przedsiebiorstwu, ktdre ten pojazd wynajeto. Jezeli pojazd zostat wynajety poza siedziba Autoryzowanego Partnera Renault, powinien
by¢ zwrdécony do miejsca wynajecia pojazdu. Pokrywane sa jedynie koszty realnego wynajmu, wytaczajac koszty paliwa, ubezpieczen
dodatkowych, itp.

— samolotem (klasa turystyczna)

albo

6.3.2 transportu beneficjenta (do wysokosci kosztow powrotu uprawnionego do miejsca zamieszkania) w celu kontynuowania przez beneficjenta
podrézy mozliwie najkrotsza trasa do miejsca przeznaczenia okreslonego przez beneficjenta jako cel podrézy przerwanej wystapieniem awarii,
lokalnie dostepnymi srodkami transportu okreslonymi w punkcie 6.3.71 niniejszego paragrafu.

Swiadczenia p. 6.3.1 16.3.2 wzajemnie sie wykluczaja. Uprawnionemu, ktéry skorzystat ze éwiadczeri opisanych w niniejszym ustepie, nie

przystuguja swiadczenia opisane w p. 6.4 oraz p. 6.5..

Koszty hotelu w oczekiwaniu na naprawe

Jezelina skutek awarii, pojazd zostat unieruchomiony i nie moze by¢ naprawiony tego samego dnia w odlegtosci ponad 50 km od miejsca zamieszkania
uprawnionego, ktory chce czeka¢ na miejscu na naprawe samochodu, Renault organizuje i pokrywa koszty dojazdu do hotelu i zakwaterowania
uprawnionego tacznie do kwoty nie przekraczajacej rownowartosci 61 EURO w walucie lokalnej (na jedna noc na jedna osobe) przez okres nie
dtuzszy niz trzy noce. Koszty wyzywienia, bary, telefonu, nie s3 pokrywane przez Renault.

Swiadczenia punktu 6.3 i 6.4 wzajemnie sie wykluczaja.

Uprawnionemu, ktory skorzystat ze Swiadczen opisanych w niniejszym ustepie, nie przystuguja swiadczenia opisane w p. 6.5.

Uzyczenie pojazdu zastepczego

W przypadku unieruchomienia pojazdu w wyniku awarii na okres dtuzszy niz 12 godzin od momentu potwierdzenia awarii przez stacje obstugi
nalezaca do sieci Autoryzowanych Partnerow Renault (lub gdy wedtug norm Renault standardowy czas naprawy pojazdu w Polsce przekracza 3
roboczogodziny), beneficjentowi zostanie dostarczony, na okres naprawy, pojazd zastepczy kategorii A lub B, w zaleznosci od lokalnych mozliwosci.
Warunkiem skorzystania z pojazdu zastepczego jest uprzednie wykonanie holowania unieruchomionego pojazdu zleconego przez Renault Assistance
oraz pisemne wyrazenie zgody na warunki korzystania z pojazdu zastepczego okreslone przez agencje wynajmu.

Koszty wynajmu samochodu sa pokrywane tylko przez okres unieruchomienia pojazdu, jednak nie dtuzej niz trzy dni robocze.

Pokrywane s3 jedynie koszty realnego wynajmu, wytgczajgc koszty paliwa, ubezpieczeri dodatkowych, itp. Pojazd zastepczy powinien zostac
zwrocony przez beneficjenta do agencji wynajmu, w ktorej odbierat samochaod. Uprawniony moze korzystac z pojazdu zastepczego jedynie na terenie
panistwa, w ktoérym zaistniato zdarzenie.

Uprawnionemu, ktory skorzystat ze Swiadczen opisanych w niniejszym ustepie, nie przystuguja swiadczenia opisane w p. 6. 3 i p.6.4.



6.6 Odbidr naprawionego pojazdu
Jezeli unieruchomiony na skutek awarii pojazd jest naprawiany w odlegtosci ponad 50 km od miejsca zamieszkania beneficjenta, ktéry przed
naprawieniem pojazdu dotart do swojego miejsca zamieszkania, Renault zorganizuje dla jednej osoby przyjazd po odbidr naprawionego pojazdu
wybierajac jeden ze srodkdw transportu wymienionych w pkt. 6.3.1.

6.7 Sprowadzenie czesci zamiennych
W przypadku gdy w miejscu dokonywania naprawy nie bedzie mozna uzyskac czescizamiennych niezbednych do naprawy pojazdu unieruchomionego
wskutek awarii, Renault zorganizuje dostawe tych czesci do miejsca, w ktérym dokonywana jest naprawa pojazdu, mozliwie najszybszymi srodkami
oraz pokryje koszty transportu czesci, przy czym niniejsza ustuga nie jest dostepna w Polsce.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI RENAULT ASSISTANCE

7.1 Ustugi Renault Assistance sg swiadczone w ramach zezwoleri udzielonych przez wtadze lokalne.
Renault Assistance nie obejmuje ustug assistance jesli awaria jest spowodowana:
— btedem w konserwacji pojazdu lub uszkodzeniem mechanicznym pojazdu, o ktérym wiedziano przed wyjazdem,
— naruszeniem przez beneficjenta warunkéw gwarancji Renault lub ustugi Formuta Non Stop,
— umyslnym lub razgco niedbatym dziataniem uprawnionego,
— uczestnictwem pojazdu w zawodach sportowych lub ich probach,
— uzyciem przez uprawnionego alkoholu, narkotykow lub srodkéw odurzajacych i konsekwencjami tego,
— uzyciem niewtasciwego paliwa.
7.2 Swiadczenia udzielane w ramach Renault Assistance dotycza jedynie przemieszczania sie uprawnionych:
— w Polsce przez caty okres trwania Formuty Non Stop,
— poza granicami Polski w okresie pobytu nie przekraczajacym 60 nastepujacych po sobie dni.
7.3 Beneficjent nie moze domagac sie zwrotu kosztéw gwarantowanych swiadczeri bezposrednio przez siebie poniesionych bez wczesniejszej zgody ze
strony Renault.
7.4 Renault Assistance nie Swiadczy ustug w warunkach wojny, zamieszek, masowych ruchow spotecznych, aktow terroryzmu lub sabotazu.
7.5 Renault nie jest zobowigzana do realizacji swiadczen okreslonych w paragrafach powyzszych w odniesieniu do pojazdéw wynajmowanych badz
wydzierzawianych przez wyspecjalizowane przedsiebiorstwa zawodowo zajmujace sie wynajmem lub wydzierzawianiem pojazdow, z wyjatkiem
realizacji Swiadczen opisanych w p. 6.2.

CESJA PRAW

8.1 Nabywca pojazdu objetego zakresem niniejszych ustug moze, w czasie, na ktory wykupiona zostata ustuga Formuta Non Stop, przelac swoje prawa
i obowiazki z niej wynikajace lub wstapic w prawa i obowiazki z niej wynikajace.
8.2 W celu przejscia praw i obowigzkéw na Nabywce pojazdu, Nabywca Pojazdu i Klient powinni w terminie 10 dni od daty sprzedazy pojazdu:
— poinformowac Autoryzowanego Partnera Renault, za posrednictwem ktérego wykupiono ustuge Formuta Non Stop, o przejsciu praw
i obowigzkow z tego tytutu na Nabywce Pojazdu, zataczajac kopie nowego dowodu rejestracyjnego oraz dane Nabywcy Pojazdu: nazwisko,
adres. — przekazac¢ Formularz oraz Karte Formuta Non Stop Nabywcy Pojazdu.
8.3 W przypadku sprzedazy pojazdu bez przeniesienia praw iobowigzkow z tytutu ustugi Formuta Non Stop na Nabywce Klient jest obowigzany
poinformowac Autoryzowanego Partnera Renault, za posrednictwem ktérego wykupit ustuge Formuta Non Stop, o przeniesieniu wtasnosci pojazdu
w terminie 10 dni od daty jego sprzedazy. Postanowienia paragrafu 9 punkt 3 i 4 niniejszych Warunkow Ogolnych stosuje sie odpowiednio.

ZAPRZESTANIE SWIADCZENIA UStUGI PRZED CZASEM NA JAKI ZOSTALA WYKUPIONA

9.1 Ustuga Formuta Non Stop nie bedzie wykonywana wskutek zajscia jednego z nizej podanych zdarzen:
a) nieszczesliwego wypadku, wskutek ktérego pojazd zostat uznany za nie nadajacy sie do naprawy z punktu widzenia technicznego lub
ekonomicznego
— ustuga przestanie by¢ swiadczona zdniem zajscia takiego zdarzenia. Klient ma obowiazek poinformowac Autoryzowanego Partnera
Renault, za posrednictwem ktoérego wykupit niniejsza ustuge, o zajsciu nieszczesliwego wypadku przesytajac jednoczesnie listem poleconym
Swiadectwo (ekspertyze) zniszczenia pojazdu,
b) w przypadku kradziezy, jezeli pojazd nie zostanie odnaleziony w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia, ustuga przestanie byc¢ swiadczona z dniem
kradziezy,
c) w przypadku przerejestrowania pojazdu poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

9.2 Niezaleznie od powyzszych przyczyn oraz mozliwosci dochodzenia roszczen odszkodowawczych, ustuga przestanie byc swiadczona i Renault Polska,
podobnie jak wszyscy Autoryzowani Partnerzy Renault, s3 zwolnieni z odpowiedzialnosci, gdy:

— Klient nie uiscit w catosci naleznego wynagrodzenia ryczattowego,

— sposob uzywania pojazdu nie odpowiada zaleceniom producenta okreslonym w instrukcji obstugi, ksiazce przegladdw i karcie gwarancyjnej (np.
nadmierna eksploatacja lub udziat pojazdu w sportach samochodowych wszelkiego typu),

— przyczyna wady badz awarii jest nieprawidtowa konserwacja pojazdu w wyniku nieprzestrzegania instrukcji zwigzanych z bezpieczeristwem,
konserwacja lub zabiegami, ktérych wymaga pojazd, zawartych w ksigzce przegladdw i instrukcji obstugi oraz ksigzce gwarancyjnej,

— W pojezdzie zostaty zamontowane czesci lub zostaty dokonane modyfikacje, na ktdre nie zezwala Konstruktor w ksiazce pojazdu lub ksiazce
gwarancyjnej,

— stwierdzona wada wynika z faktu, ze Klient prébowat wczesniej naprawia¢ samochdd w nieautoryzowanych stacjach serwisowych, niezgodnie
z zaleceniami producenta. Jesli dany przeglad, kontrola lub naprawa zostaty wykonane poza autoryzowanymi stacjami serwisowymi, Klient
bedzie obowiazany dostarczy¢ dowadd, ze stwierdzona wada nie wynika z takiego przegladu, kontroli lub naprawy,

— szkody wynikajg z btedéw w konserwacji lub lekcewazenia instrukcji dotyczacych uzywania, przegladdw i konserwacji pojazdu wyszczegdlnionych
w ksigzce przegladow, karcie gwarancyjnej lub w instrukcji obstugi,

— Klient nie poinformowat Autoryzowanego Partnera Renault, za posrednictwem ktdrego zawarto niniejsza umowe, o wymianie licznika kilometrow
w pojezdzie. Poinformowanie wymaga formy listu poleconego ze zwrotnym potwierdzeniem odbiorvy,

— licznik zostat odtaczony, przywrdcony do stanu zero lub sfatszowany,

— Klient nie wykonywat regularnych przegladéw technicznych wymaganych przez Renault.

9.3 W przypadku kradziezy pojazdu badz innego nieszczesliwego wypadku, o ktérych mowa w pkt 1 aib niniejszego paragrafu, pod warunkiem, ze
zdarzenia te miaty miejsce przed wygasnieciem gwarancji jakosci udzielonej na dany pojazd, Klientowi nalezy sie zwrot zaptaconego ryczattowego
wynagrodzenia, pomniejszonego o koszty manipulacyjne, ktére wynosza 40% ceny zakupu albo wynagrodzenie dotyczace niewykorzystanych z tego
powodu Swiadczen wynikajacych z niniejszych warunkéw ogoélnych bedzie zaliczone na poczet kolejnej wykupionej przez Klienta ustugi Formuta Non
Stop z zastrzezeniem, iz Renault Polska nie zwraca ewentualnej réznicy w przypadku wyboru wariantu Formuty Non Stop tariszego od poprzednio
zakupionego. O powyzszym wyborze decyduje Klient.

9.4 Jezelizdarzenie kradziezy pojazdu badZ innego nieszczesliwego wypadku, o ktérych mowa w pkt 1 a i b niniejszego paragrafu miato miejsce w okresie
waznosci wykupionej ustugi Formuta Non Stop, niewykorzystany z tego powodu przez Klienta okres objety Swiadczeniami wynikajacymiz wykupionej
ustugi bedzie zaliczony na poczet kolejnej wykupionej ustugi Formuty Non Stop. W przypadku ponownego wykupienia przez Klienta ustugi Formuta
Non Stop, czes¢ ceny obliczonej jako iloczyn ceny z chwili wykupienia ustugi i facznego czasu, na jaki ustuga zostata wykupiona, pomniejszonego
0 uptyw rzeczywistego okresu waznosci ustugi do chwili zajscia zdarzenia powodujacego zaprzestanie Swiadczenia ustugi (liczonego w miesigcach,
przy czym kazdy rozpoczety miesiac kalendarzowy liczy sie jako miesiac, w ktérym ustuga byta wazna), podzielony przez liczbe miesiecy, na jaka
ustuga zostata wykupiona, bedzie zaliczona na poczet ceny naleznej z tytutu ponownego wykupienia ustugi z zastrzezeniem, iz Renault Polska nie



zwraca ewentualnej réznicy w przypadku wyboru wariantu Formuty Non Stop tariszego od poprzednio zakupionego. 9.5 — Punkt 3 i 4 niniejszego
paragrafu nie ma zastosowania w sytuacji, w ktorej podczas okresu waznosci wykupionej ustugi Formuta Non Stop wykonana zostata ustuga objeta
Swiadczeniami w ramach Formuty Non Stop.

10. POZOSTALE POSTANOWIENIA

1

12

10.1 W celu korzystania z niniejszych $wiadczen wszystkie naprawy i konserwacja powinny by¢ dokonywane u Autoryzowanego Partnera Renault, pod
rygorem utraty $wiadczen wynikajacych z niniejszych Warunkow Ogolnych.
10.2 Czesci wymienione staja sie wtasnoscig Renault Polska.
10.3 Wymiana czesci badz jakiekolwiek inne dziatania zwigzane z wykonywaniem ustugi Formuta Non Stop w zadnym wypadku nie przedtuza czasu jej
trwania.
10.4 W celu skorzystania z niniejszej ustugi Klient powinien:
zwroci¢ sie do dowolnego punktu nalezacego do sieci Autoryzowanych Partnerow Renault, ktory decyduje o tym, czy czesc, w ktorej stwierdzono
Wade, nalezy naprawic¢ czy wymienic;
— przekazac samochod do serwisu nalezgcego do sieci Autoryzowanych Partnerow Renault w celu stwierdzenia wady objetej niniejsza umowa lub
poinformowac o niej serwis pisemnie. Jesli pojazd zostat unieruchomiony, Klient powinien skontaktowac sie z najblizszym punktem serwisowym
Renault lub wezwac Renault Assistance.
— okaza¢ nalezycie wypetniona ksigzke przegladow potwierdzajgcy, ze czynnosci zwigzane zobstugg techniczng zostaty wykonane
w Autoryzowanych
— Stacjach Obstugi, zgodnie z instrukcjami Konstruktora i w zaleconych przez niego terminach;
— nazadanie pracownika serwisu okazac karte FNS lub podpisany Formularz umowy;
— w przypadku awarii licznika kilometrow, nalezy jak najszybciej naprawic¢ go u najblizszego Autoryzowanego Partnera Renault oraz poinformowac
o tym fakcie Renault Polska, rowniez w okresie obowigzywania gwarancji na pojazd.
10.5 W przypadku zagubienia karty Formuta Non Stop, Klient powinien bezzwtocznie powiadomic o tym pisemnie Partnera Renault, za posrednictwem
ktérego wykupiono niniejsza ustuge.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Do rozpoczecia swiadczenia ustugi Formuta Non Stop na rzecz Klienta niezbedne sa dane osobowe podane przez Klienta podczas zakupu ustugi.
Administratorem danych osobowych Klienta dobrowolnie jest spotka Renault Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-674) przy ul. Marynarskiej
13. Dane osobowe bedg przetwarzane przez Renault Polska Sp. z 0.0. w celu realizacji niniejszej umowy, a takze, w przypadku wyrazenia zgody, w celach
marketingowych Renault Polska Sp.z 0.0.i podmiotow wspoétpracujacych z Renault Polska Sp.z 0.0. Dane osobowe beda udostepnione spotce wykonujacej
ustugi Renault Assistance i podmiotomw Sieci Autoryzowanych Partnerow Renault Polska Sp.z 0.0. w celu realizacji umowy oraz, w przypadku udzielenia
zgody, w celach marketingowych. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania. W tych sprawach Klient powinien
kontaktowac sie z Dziatem Kontaktéw z Klientami Renault Polska Sp. z 0.0

ROZSTRZYGANIE SPOROW

Jezeli to mozliwe, wszelkie spory dotyczace realizacji ustugi beda rozstrzygane polubownie. W przypadku nierozstrzygniecia sporu w sposéb
polubowny, spory beda rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny.



